
บทที่ ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด” ผู�วิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได�จากประชากรท้ังหมดจํานวน 
๒๕๐ ชุด มาวิเคราะห8โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะห8ข�อมูลทางสังคมศาสตร8 ผลการวิเคราะห8
ข�อมูลนําเสนอดังต�อไปน้ี 

๔.๑ ผลการวิเคราะห8 ป�จจัยส�วนบุคคลที่ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

๔.๒ ผลการวิเคราะห8ระดับของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด  

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
๔.๔ ผลการวิเคราะห8ป�ญหา อุปสรรค และแนวทางการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
๔.๕ สรุปองค8ความรู�ท่ีได�รับจากการวิจัย 

๔.๑ ผลการวิเคราะห�ข�อมูลป�จจัยส วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหน�งหน�าที่ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และรายได�ท่ีได�รับ  ผลการวิเคราะห8ข�อมูลส�วนบุคคล
ของผู�ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางท่ี ๔.๑ 

 

 

 

 

 

 



๙๗ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๑ จํานวน และค�าร�อยละเอียดของผู�ตอบแบบสอบถาม 

                                                                                                         (N = ๒๕๐) 

ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม                                           จํานวน              ร�อยละ 

เพศ   
ชาย 
หญิง 

 
๑๘๑ 
  ๖๙ 

 
๗๒.๔๐ 
๒๗.๖๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 

อายุ  
อายุ ๒๐-๓๐ ปE 
อายุ ๓๑-๔๐ ปE 
อายุ ๔๑-๕๐ ปE 
อายุ ๕๑-๖๐ ปE 

 
  ๔๗ 
๑๖๑ 
  ๓๑ 
  ๑๑ 

 
๑๘.๘๐ 
๖๔.๔๐ 
๑๒.๔๐ 
  ๔.๔๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 

ระดับการศึกษา 
 

 
ตํ่ากว�าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว�าปริญญาตรี 

 
  ๖๐ 
๑๖๔ 
  ๒๖ 

 
๒๔.๐๐ 
๖๕.๖๐ 
๑๐.๔๐ 

 รวม  ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 

สถานภาพ  
โสด 
สมรส 
หย�าร�าง 

 
๑๑๖ 
๑๒๐ 
  ๑๔ 

 
๔๖.๔๐ 
๔๘.๐๐ 
   ๕.๖๐ 

 รวม  ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 

ตําแหน งที่ปฏิบัติงาน  
หัวหน�าฝGาย/หัวหน�างาน 
ผู�ปฏิบัติงาน 

 
  ๓๐ 
๒๒๐ 

 
 ๑๒.๐๐ 
 ๘๘.๐๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 



๙๘ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๑ (ต อ)    

ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม                                   จํานวน              ร�อยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  
๑-๓ เดือน 
๔-๖ เดือน 
๗-๑๒ เดือน 
มากกว�า ๒ ปE 

  
 ๒๖ 
  ๗๘ 
  ๕๒ 
  ๙๔ 

 
๑๐.๔๐ 
๓๑.๒๐ 
๒๐.๘๐ 
๓๗.๖๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 

รายได�ที่ได�รับ  
ตํ่ากว�า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๐-๑๙,๙๙๙ บาท 
๒๐,๐๐๐-๒๙,๙๙๙ บาท 
๓๐,๐๐๐ บาท ข้ึนไป 

 
   ๓๐ 
๑๖๔ 
  ๓๓ 
  ๒๓ 

 
๑๒.๐๐ 
๖๕.๖๐ 
๑๓.๒๐ 
๙.๒๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐.๐๐ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑ พบว�า เพศของผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เปJนเพศชาย มีจํานวน ๑๘๑

คน คิดเปJนร�อยละ ๗๒.๔๐ รองลงมาเปJนเพศหญิง มีจํานวน ๖๙ คน คิดเปJนร�อยละ ๒๗.๖๐ อายุ พบว�า
อายุของผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอายุอยู�ระหว�าง ๓๑ - ๔๐ ปE มีจํานวน ๑๖๑ คน คิดเปJนร�อยละ 
๖๔.๔๐ รองลงมาคือมีอายุอยู�ระหว�าง ๒๐ - ๓๐ ปE มีจํานวน ๔๗ คน คิดเปJนร�อยละ ๑๘.๘๐ ท่ีมีอายุอยู�
ระหว�าง ๔๑ - ๕๐ ปE มีจํานวน ๓๑ คน คิดเปJนร�อยละ ๑๒.๔๐ และ ท่ีมีอายุระหว�าง ๕๑ - ๖๐ ปE มี
จํานวน ๑๑ คน คิดเปJนร�อยละ ๔.๔๐ 

ระดับการศึกษาพบว�าระดับการศึกษาของผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี มีจํานวน ๑๖๔ คน คิดเปJนร�อยละ ๖๕.๖๐ รองลงมาคือตํ่ากว�าปริญญาตรี มีจํานวน ๖๐ คน 
คิดเปJนร�อยละ ๒๔.๐๐ และมีการศึกษาสูงกว�าปริญญาตรี มีจํานวน ๒๖ คน คิดเปJนร�อยละ ๑๐.๔๐ 

สถานภาพ พบว�า สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� มีสถานภาพ คือ สถานภาพ
สมรสมีจํานวน ๑๒๐ คน คิดเปJนร�อยละ ๔๘.๐๐ รองลงมาคือสถานภาพโสด มีจํานวน ๑๑๖ คน คิดเปJน
ร�อยละ ๔๖.๔๐ และสถานภาพหย�าร�าง มีจํานวน ๑๔ คน คิดเปJนร�อยละ ๕.๖๐ 



๙๙ 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหน�งงานท่ีท�านปฏิบัติงาน พบว�า ตําแหน�งงานท่ีท�านปฏิบัติงานของผู�ตอบแบบสอบถาม
ส�วนใหญ� คือหัวหน�าฝGาย/หัวหน�างาน มีจํานวน ๒๒๐ คน คิดเปJนร�อยละ ๘๘.๐๐ รองลงมาคือ หัวหน�า
ฝGาย/หัวหน�างาน มีจํานวน ๓๐ คน คิดเปJนร�อยละ ๑๒.๐๐  

ระยะเวลาท่ีท�านปฏิบัติงาน พบว�าระยะเวลาที่ท�านปฏิบัติงานของผู�ตอบแบบสอบถามส�วน
ใหญ� มีระยะเวลาที่ท�านปฏิบัติงานอยู�ระหว�างมากกว�า ๒ ปE มีจํานวน ๙๔ คน คิดเปJนร�อยละ ๓๗.๖๐ 
รองลงมาคือมีระยะเวลาที่ท�านปฏิบัติงานอยู�ระหว�าง ๔ - ๖ เดือน มีจํานวน ๗๘ คน คิดเปJนร�อยละ 
๓๑.๒๐ ท่ีมีระยะเวลาที่ท�านปฏิบัติงานอยู�ระหว�าง ๗ - ๑๒ เดือน มีจํานวน ๕๒ คน คิดเปJนร�อยละ
๒๐.๘๐ และที่มีระยะเวลาท่ีท�านปฏิบัติงานน�อยท่ีสุดอยู�ระหว�าง ๑ - ๓ เดือน มีจํานวน ๒๖ คน คิดเปJน
ร�อยละ ๑๐.๔๐ 

รายได�ที่ท�านได�รับป�จจุบัน พบว�า รายได�ที่ท�านได�รับป�จจุบันของผู�ตอบแบบสอบถามส�วน
ใหญ� มีรายได�ท่ีท�านได�รับป�จจุบันอยู�ระหว�าง ๑๐,๐๐๐ - ๑๙,๙๙๙ บาท มีจํานวน ๑๖๔ คน คิดเปJนร�อย
ละ ๖๕.๕๐ รองลงมาคือมีรายได�ท่ีท�านได�รับป�จจุบันอยู�ระหว�าง ๒๐,๐๐๐ - ๒๙,๙๙๙ บาท มีจํานวน ๓๓ 
คน คิดเปJนร�อยละ ๑๓.๒๐ ที่มีรายได�ท่ีท�านได�รับป�จจุบัน ตํ่ากว�า ๑๐,๐๐๐ บาท มีจํานวน ๓๐ คน คิด
เปJนร�อยละ ๑๒.๐๐ และท่ีมีรายได�ที่ท�านได�รับป�จจุบันน�อยที่สุด อยู�ระหว�าง ๓๐,๐๐๐บาท ข้ึนไป มี
จํานวน ๒๓ คน คิดเปJนร�อยละ ๙.๒๐ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



๑๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

๔.๒ ผลการวิเคราะห�ระดับของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.
พูล (ประเทศไทย) จํากัด  

ความคิดเห็นของพนักงาน เก่ียวกับป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ โดยรวมและราย
ด�าน ท้ัง ๕ ด�าน ได�แก� ด�านการบริหาร ด�านความสัมพันธ8ภายในหน�วยงาน ด�านความพึงพอใจในการ
ทํางาน ด�านความม่ันคงในการทํางาน และ ด�านเงินเดือนและสวัสดิการ  แสดงด�วยค�าเฉล่ีย และค�า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี ๔.๒ - ๔.๗ 
 
ตารางที่ ๔.๒ ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�าง  
                 ขวัญกําลังใจโดยภาพรวม                                                           (N = ๒๕๐) 

ป�จจัยที่ส งผลต อการสร�างขวัญกําลังใจ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
µ σ 

๑. ด�านบริหาร ๓.๕๗  ๐.๔๓๐ มาก 
๒. ด�านความสัมพันธ8ภายในหน�วยงาน ๓.๕๓  ๐.๔๒๖ มาก 
๓. ด�านความพึงพอใจในการทํางาน ๓.๕๑  ๐.๔๔๕ มาก 
๔. ด�านความมั่นคงในการทํางาน ๓.๕๔  ๐.๔๗๗ มาก 
๕. ด�านเงินเดือนและสวัสดิการ ๓.๕๕  ๐.๔๖๔ มาก 

รวม ๓.๕๔  ๐.๓๙๗ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว�า ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ท่ี

มีต�อป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๕๔, σ= ๐.๓๗๙) เม่ือ
จําแนกรายด�านสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต�อป�จจัยการสร�างขวัญกําลังใจ ได�ดังน้ี 

ความคิดเห็นด�านบริหาร มีระดับสูงสุด (µ = ๓.๕๗, σ = ๐.๔๓๐) รองลงมา คือ ด�านเงินเดือนและ

สวัสดิการ (µ = ๓.๕๕, σ = ๐.๔๖๔) และท่ีอยู�ในระดับสุดท�ายคือ ด�านความพึงพอใจในการทํางาน (µ =

๓.๕๑, σ = ๐.๔๔๕) 

 



๑๐๑ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๓ ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�าง 
       ขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�าน 

                  การบริหาร                                                                           (N = ๒๕๐) 
 

การบริหาร 
 ระดับความคิดเห็น  

แปลผล 
     µ σ 

๑. ผู�บริหารวางแผนปฏิบัติงานมีความสอดคล�อง 
    กับวิสัยทัศน8ขององค8การ 

 ๓.๙๐  ๐.๖๙๓  มาก 

๒. โครงสร�างการบริหารงานของบริษัท เอ.พี.พูล 
    (ประเทศไทย) จํากัด มีความชัดเจน 

 ๓.๕๗  ๐.๕๗๘  มาก 

๓. การกําหนดตําแหน�งและลักษณะงานสอด คล�อง         
โครงสร�าง และวิสัยทัศน8ขององค8กรท่ีองค8การ 

 ๓.๔๒  ๐.๗๑๙  ปานกลาง 

๔. การปฏิบัติงานมีความสอดคล�องกับตําแหน�งหน�าที่  ๓.๔๙  ๐.๘๐๓  ปานกลาง 
๕. ผู�บริหารมอบหมายงานให�มีความรับผิดชอบสูงข้ึน 
๖. ผู�บริหารมักกระจายอํานาจ และมีการมอบ 
    หมายงานได�อย�างเหมาะสม 

 
 
 

๓.๔๙ 
 

๓.๕๑  

๐.๘๗๙ 
 

๐.๗๗๗  

ปานกลาง 
 

มาก 
๗. มีการประหยัดใช�ทรัพยากรเช�นคนเงินวัสดุ 
    อุปกรณ8ขององค8กร 
๘. โครงสร�างการบริหารงานของบริษัท มีความชัดเจน 

 
 
 

๓.๕๗ 
 

๓.๕๖  

๐.๗๔๓ 
 

๐.๘๐๐  

มาก 
 

มาก 
๙. ผู�บริหารและพนักงานมีความเข�าใจนโยบาย 
    ขององค8การตรงกัน สามารถปฏิบัติได�ถูกต�อง 
๑๐. ผู�บริหารสนับสนุนให�พนักงานมีส�วนร�วมใน 
      การแสดงความคิดเห็น ร�วมตัดสินใจ และ แก�ไข  
      ป�ญหาการปฏิบัติงาน 

 
 
 

๓.๕๙ 
 

๓.๕๕  

๐.๘๑๘ 
 

๐.๗๘๑  

มาก 
 

มาก 

๑๑. ผู�บริหาร ออกคําส่ัง การส่ังการ การตัดสินใจ  
      ของผู�บริหารการยึดหลักความถูกต�อง และ 
      ถูกระเบียบข�อบังคับ 

 ๓.๕๖  ๐.๗๔๙  มาก 

ภาพรวม  ๓.๕๗  ๐.๔๓๐  มาก 



๑๐๒ 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว�า ป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี. 
พูล (ประเทศไทย) จํากัด   

ในการปฏิบัติการในด�านการบริหารโดยรวมอยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๕๗) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต�ละข�อพบว�าป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด ด�านบริหาร เฉล่ียมากที่สุด คือผู�บริหารวางแผนปฏิบัติงานมีความสอดคล�องกับ
วิสัยทัศน8ขององค8การ ทําให�ได�รับการยอมรับจากพนักงาน อยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๙๐)  รองลงมาคือ
ผู�บริหารและพนักงานมีความเข�าใจนโยบายขององค8การตรงกัน สามารถปฏิบัติได�ถูกต�อง อยู�ในระดับมาก 
ด�านการบริหารอยู�ในระดับปานกลางและระดับมาก (µ = ๓.๕๙) และระดับป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�าง
ขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด น�อยที่สุดคือ การกําหนดตําแหน�งและ
ลักษณะงานสอดคล�องโครงสร�างและวิสัยทัศน8ขององค8กรที่องค8การต�องการอยู�ในระดับปานกลาง (µ = 
๓.๔๒) 

ตารางที่ ๔.๔ ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�าง 
                 ขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�าน 
                  ความสัมพันธ8ในหน�วยงาน           (N = ๒๕๐) 
  



๑๐๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด�านความสัมพันธ�ภายในหน วยงาน 
ระดับความคิดเห็น  

แปลผล µ  σ 
๑. การได�รับการยอมรับนับถือในความสามารถและผลงาน

จากผู�บริหารและเพื่อนร�วมงาน 
๓.๖๘ ๐.๖๗๘ มาก 

     ๒.  บุคลากรในหน�วยงานมีสัมพันธภาพอันดี ๓.๔๗ ๐.๖๗๗ ปานกลาง 
๓. ผู�บริหารและเพื่อนร�วมงานยกย�องและมีความเช่ือมั่นในตัว

ท�านและความสามารถในการปฏิบัติงานของท�าน 
 

๓.๓๘ 
 

๐.๘๑๔ 
 

ปานกลาง 
๔. ผู�บริหารเปJนแบบอย�างท่ีดี ในการประพฤติปฏิบัติตน

เพื่อให�ผู�ใต�บังคับบัญชาเช่ือถือและศรัทธา 
๓.๕๕ ๐.๘๕๕ มาก 

๕. เพื่อนร�วมงานให�ความช�วยเหลือ และให�ความร�วมมือใน
การปฏิบัติงาน 

๓.๕๔ ๐.๘๑๗ 
 

มาก 

๖. พนักงานในหน�วยงานเคารพนับถือซ่ึงกันและกันไว�วางใจ ๓.๔๙ ๐.๗๙๘ ปานกลาง 
    ๗.   ผู�บริหาร ได�มีการดูแลพนักงาน อย�างสมํ่าเสมอ ๓.๔๒ ๐.๗๘๙ ปานกลาง 

๘. ผู�บริหาร ให�คําปรึกษา แนะนํา และคอยช�วยเหลือแก�ไข
ป�ญหาในการปฏิบัติงาน 

๓.๕๗ ๐.๖๗๕ มาก 

๙. บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร�างความสัมพันธ8ท่ีดีระหว�าง
ผู�ร�วมงานเปJนระยะ 

๓.๖๘ ๐.๗๗๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๓ ๐.๔๒๖ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๔ พบว�าป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี. 

พูล (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�านความสัมพันธ8ภายในหน�วยงานโดยรวมอยู�ในระดับมาก   
(µ = ๓.๕๓) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต�ละข�อพบว�าป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของ
พนักงานบริษัท เอ. พี. พูล (ประเทศไทย) จํากัด ด�านความสัมพันธ8ภายในหน�วยงาน เฉล่ียมากที่สุด คือ
บริษัทมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร�างความสัมพันธ8ท่ีดีระหว�างผู�ร�วมงานเปJนระยะ ทําให�ได�รับการยอมรับจาก
พนักงาน อยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๖๘) รองลงมาคือ ผู�บังคับบัญชาให�คําปรึกษา แนะนํา และคอย
ช�วยเหลือแก�ไขป�ญหาในการปฏิบัติงาน อยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๕๗) และระดับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�าง
ขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด น�อยท่ีสุดคือ ผู�บริหารและเพื่อนร�วมงาน



๑๐๔ 

 

 

 

 

 

 

 

ยกย�องและมีความเช่ือมั่นในตัวท�านและความสามารถในการปฏิบัติงานของท�านอยู�ในระดับปานกลาง (µ 
= ๓.๓๘) 

 
ตารางที่ ๔.๕  ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยที่ส�งผลต�อการ 
                 ขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�าน 
                  ความพึงพอใจในการทํางาน                    (N = ๒๕๐) 

 

ด�านความพึงพอใจในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
µ σ 

     ๑.   ท�านมีการมอบหมายการปฏิบัติงานท่ีตนเองมีความถนัด ๓.๔๕ ๐.๗๑๖ ปานกลาง 
๒. การปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู�ความสามารถของ

พนักงาน 
๓.๕๐ ๐.๗๕๑ มาก 

๓. มีความก�าวหน�าในหน�าที่การงาน โดยได�รับการสนับสนุนจาก
ผู�บริหาร 

๓.๕๔ ๐.๗๙๒ มาก 

     ๔.   การดําเนินการตามนโยบายเปJนไปตามวัตถุประสงค8 ๓.๕๕ ๐.๗๙๑ มาก 
๕. ท�านได�รับการถ�ายทอดข�อมูลข�าวสารจากผู�บริหารและเพื่อน

ร�วมงาน สมํ่าเสมอ 
๖. ท�านท่ีปฏิบัติ มักจะประสบความสําเร็จเปJนส�วนใหญ�และเปJน

ที่น�าภาคภูมิใจ 
๗. ผู�บริหารสนับสนุนให�ศึกษาต�อ หรือเข�ารับการอบรมหลักสูตร

ต�างๆ เพื่อเพิ่มความรู� และทักษะในการทํางาน 
๘. บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด มีวัสดุอุปกรณ8เพียงพอ 

และทันสมัย 

๓.๖๑ 
 

๓.๔๔ 
 

๓.๔๓ 
 

๓.๕๐ 
 

๐.๖๕๐ 
 

๐.๖๗๐ 
 

๐.๘๖๗ 
 

๐.๗๕๖ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

๙. สถานที่ปฏิบัติงานมีความกว�างขวางเพียงพอ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

๓.๖๑ ๐.๗๕๙ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๑ ๐.๔๔๕ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๕ พบว�า ป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี. 

พูล (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�านความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยู�ในระดับมาก      



๑๐๕ 

 

 

 

 

 

 

 

(µ = ๓.๕๑) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต�ละข�อพบว�าป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของ
พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ด�านความพึงพอใจ เฉล่ียมากที่สุด คือสถานท่ีปฏิบัติงานมี
ความกว�างขวางเพียงพอ เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ทําให�ได�รับการยอมรับจากพนักงาน 
อยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๖๑ )  รองลงมาคือ การดําเนินการตามนโยบายเปJนไปตามวัตถุประสงค8 อยู�ใน
ระดับมาก (µ = ๓.๕๕ ) และระดับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด น�อยท่ีสุดคือผู�บังคับบัญชาสนับสนุนให�ศึกษาต�อ หรือเข�ารับการอบรมหลักสูตรต�างๆ 
เพื่อเพิ่มความรู� และทักษะในการทํางาน อยู�ในระดับปานกลาง (µ = ๓.๔๓)  
 

ตารางที่ ๔.๖  ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยท่ี ส�งผลต�อ 
                 การสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
                 ในการ  ปฏิบัติการในด�านความม่ันคงในการทํางาน        (N = ๒๕๐) 

 

ด�านความม่ันคงในการทํางาน 
ระดับความคิดเห็น  

แปลผล 
µ σ 

    ๑. การได�รับความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ๓.๔๘ ๐.๗๒๔ ปานกลาง 
    ๒. งานที่พนักงานปฏิบัติถือว�าเปJนอาชีพท่ีมีเกียรติและภูมิใจ ๓.๔๘ ๐.๘๓๗ ปานกลาง 
    ๓. โอกาสความก�าวหน�าของพนักงานเท�าเทียมกับพนักงาน 
        ประเภทอ่ืน 

๓.๕๔ ๐.๗๖๑ มาก 

    ๔. การพิจารณาความดีความชอบ และการเล่ือนระดับไม�มี 
         ระบบอุปถัมภ8 (ระบบพรรคพวก) 

๓.๖๔ ๐.๗๒๑ มาก 

    ๕.  ตําแหน�งที่พนักงานครองอยู�สามารถเล่ือนระดับได�สูงข้ึน ๓.๔๙ ๐.๗๒๙ ปานกลาง 
๖. ผู�บริหารมีการกําหนดตําแหน�ง เพื่อรองรับความก�าวหน�า 
    ในสายงานของพนักงานในแผนอัตรากําลัง ๓ ปE 

๓.๕๗ ๐.๗๕๙ 
 

มาก 
 

    ๗. มีความเสมอภาค ในการพิจารณาแต�งต้ัง โอน (ย�าย) ๓.๕๔ ๐.๗๙๒ มาก 
    ๘. สถานท่ีทํางานมีความกว�างขวางเพียงพอ เหมาะสมกับ 
         การปฏิบัติงาน 

๓.๕๗ ๐.๗๐๙ มาก 

๙. การสร�างจิตสํานึกให�ใช�เครื่องมือในการปฏิบัติงานด�วย 
    ความระมัดระวัง 

๓.๕๔ ๐.๗๙๒ มาก 

ภาพรวม ๓.๔๘ ๐.๘๓๗ ปานกลาง 



๑๐๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางที่ ๔.๖ พบว�า ป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี. 

พูล (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�านความมั่นคงในการทํางานโดยรวมอยู�ในระดับมาก (µ = 
๓.๕๔) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต�ละข�อพบว�าป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัดด�านความมั่นคงในการทํางานเฉล่ียมากท่ีสุด คือการพิจารณาความดี
ความชอบ และการเล่ือนระดับไม�มีระบบอุปถัมภ8 (ระบบพรรคพวก) ทําให�ได�รับการยอมรับจากพนักงาน 
อยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๖๔) รองลงมาคือผู�บริหารมีการกําหนดตําแหน�ง เพื่อรองรับความก�าวหน�าในสาย
งานของพนักงานในแผนอัตรากําลัง ๓ ปE อยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๕๗) และระดับป�จจัยที่ส�งผลต�อการ
สร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด น�อยท่ีสุดคืองานท่ีท�านปฏิบัติถือว�า
เปJนอาชีพท่ีมีเกียรติและภูมิใจ อยู�ในระดับปานกลาง (µ = ๓.๔๓)  

 
  



๑๐๗ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๗ ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�าง 
                ขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�าน 
                 เงินเดือนและสวัสดิการ            (N=๒๕๐) 

ด�านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ระดับความคิดเห็น  

แปลผล 

µ σ 
๑. เงินเดือนที่ท�านได�รับเหมาะสมกับตําแหน�งท่ีปฏิบัติใน

ป�จจุบัน 
๓.๕๙ ๐.๖๔๘ มาก 

     ๒. ผู�บริหารมีความเอ้ืออาทรต�อความเปJนอยู�ของพนักงาน ๓.๕๑ ๐.๗๖๒ มาก 
     ๓. บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัดมีเงินประโยชน8ตอบ 
         แทนอ่ืนเปJนกรณีพิเศษ (โบนัส) ประจําปEแก�ผู�ปฏิบัติงาน 

๓.๔๓ ๐.๘๓๐ ปานกลาง 

     ๔. ผู�บริหารให�ทุนศึกษาต�อในระดับปริญญาตรี 
            และปริญญาโท 

๓.๔๒ ๐.๗๙๓ ปานกลาง 

     ๕. พนักงานผู�มีรายได�น�อยได�รับเงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราว ๓.๕๖ ๐.๘๒๑ มาก 
     ๖. มีการส�งเสริมสุขภาพพนักงานเช�น การตรวจสุขภาพ 
         ประจําปEกิจกรรมนันทนาการ และกายบริหาร 

๓.๕๗ ๐.๗๗๔ มาก 

     ๗. การปฏิบัติงานนอกเวลาบริษัท ได�รับเงินค�าตอบแทนท่ี 
         เหมาะสม 

๓.๕๖ 
 

๐.๗๙๖ 
 

มาก 

๘. การเบิกจ�ายเงินค�ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและ 
         รวดเร็ว 

๓.๖๙ 
 

๐.๗๕๙ 
 

มาก 
 

๙. การสนับสนุนให�พนักงานได�เข�ารับการฝRกอบรมหลักสูตร
ต�างๆ เช�นหลักสูตรการฝRกอบรมเชิงปฏิบัติการด�าน
คอมพิวเตอร8   หลักสูตรการทดสอบภาษาอังกฤษความรู�
และทักษะเฉพาะของงานในแต�ละตําแหน�ง 

๓.๖๔ ๐.๗๔๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๕ ๐.๔๖๔ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๗ พบว�า ป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี. 

พูล (ประเทศไทย) จํากัด ในการปฏิบัติการในด�านเงินเดือนและสวัสดิการโดยรวมอยู�ในระดับมาก (µ = 
๓.๕๕) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต�ละข�อพบว�าป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจของพนักงาน



๑๐๘ 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ด�านเงินเดือนและสวัสดิการเฉล่ียมากที่สุด คือการเบิกจ�ายเงินค�า
รักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและรวดเร็ว ทําให�ได�รับการยอมรับจากพนักงาน อยู�ในระดับมาก (µ = 
๓.๖๙ ) รองลงมาคือการสนับสนุนให�พนักงานได�เข�ารับการฝRกอบรมหลักสูตรต�างๆ เช�น หลักสูตรการ
ฝRกอบรมเชิงปฏิบัติการด�านคอมพิวเตอร8 หลักสูตรการทดสอบภาษาอังกฤษความรู�และ ทักษะเฉพาะของ
งานในแต�ละตําแหน�งอยู�ในระดับมาก (µ = ๓.๖๔) และระดับป�จจัยที่ส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจของ
พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด น�อยท่ีสุดคือผู�บริหารให�ทุนศึกษาต�อในระดับปริญญาตรี 
และปริญญาโท อยู�ในระดับปานกลาง (µ = ๓.๔๒)  

 
  



๑๐๙ 

 

 

 

 

 

 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด แสดงค�าแบบ Chi-Square (�2) ระหว�างป�จจัยส�วนบุคคล
กับขวัญกําลังใจ  

สมมติฐานที่ ๑. เพศของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงค�าแบบ Chi-Square (��) เพศของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                 บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
เพศ 

ขวัญกําลังใจ 
รวม 

มาก ปานกลาง น�อย 

N % N % N % N % 

ชาย ๕๘ ๓๒.๔ ๑๒๑ ๖๗.๖ ๐ ๐.๐ ๑๗๙ ๑๐๐.๐ 
หญิง ๓๕ ๕๑.๕ ๓๓ ๔๘.๕ ๐ ๐.๐ ๖๘ ๑๐๐.๐ 
รวม ๙๓ ๓๗.๗ ๑๕๔ ๖๒.๓ ๐ ๐.๐ ๒๔๗ ๑๐๐.๐ 

 

Chi-Square (�2) = ๗.๖๓๓ df = ๑ Significant = ๐.๐๐๖ 
จากตารางที่ ๔.๘ พบว�า ประมาณร�อยละ ๕๒ของเพศหญิง  มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ในระดับมาก ในขณะท่ีเพศชายมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเพียงประมาณร�อยละ ร�อยละ 
๖๘ เท�าน้ัน ท่ีมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง                 

เมื่อมีการทดสอบ เพศ ของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยใช�สถิติ Chi-

Square (�2) ได�ค�าเท�ากับ ๗.๖๓๓ และค�า Significant ๐.๐๐๖ ดังน้ัน จึงสรุปได�ว�า ตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ8กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว� 

 
 
 

 
 



๑๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานที่ ๒. อายุของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ตารางที่ ๔.๙ แสดงค�าแบบ Chi-Square (��) อายุของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                 บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
อายุ 

ขวัญกําลังใจ 
รวม 

มาก ปานกลาง น�อย 

N % N % N % N % 

๒๐-๓๐ ปE ๒๐ ๔๖.๖ ๒๗ ๕๗.๔ ๐ ๐.๐ ๔๗ ๑๐๐.๐ 
๓๑-๔๐ ปE ๔๕ ๒๘.๕ ๑๑๓ ๗๑.๕ ๐ ๐.๐ ๑๕๘ ๑๐๐.๐ 
๔๑-๕๐ ปE ๑๙ ๖๑.๓ ๑๒ ๓๘.๗ ๐ ๐.๐ ๓๑ ๑๐๐.๐ 

๕๑-๖๐ ปE ๙ ๘๑.๘ ๒ ๑๘.๒ ๐ ๐.๐ ๑๑ ๑๐๐.๐ 
รวม ๙๓ ๓๗.๗ ๑๕๔ ๖๒.๓ ๐ ๐.๐ ๒๔๗ ๑๐๐.๐ 

 

Chi-Square (�2) = ๒๒.๖๖๑ df = ๑ Significant = ๐.๐๐๐ 
จากตารางที่ ๔.๙  พบว�า ประมาณร�อยละ ๘๒ ของ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ใน

ระดับมาก ในขณะที่มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเพียงร�อยละ ๗๒ เท�าน้ัน ท่ีมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง จํานวน ๑๑๓ คน 

เมื่อมีการทดสอบ อายุของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยใช�สถิติ Chi-

Square (�2) ได�ค�าเท�ากับ ๒๒.๖๖๑ Significant เท�ากับ.๐๐๐ ดังน้ัน จึงสรุปได�ว�า ตัวแปรท้ังสองตัวมี
ความสัมพันธ8กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว�  

 

 

 

 

 



๑๑๑ 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานที่ ๓. ระดับการศึกษาของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท 
เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ตารางที่ ๔.๑๐ แสดงค�าแบบ Chi-Square (��)  ระดับการศึกษาของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจใน 
                   การปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ระหว างเพศกับ
ขวัญกําลังใจ 

ระดับการศึกษา 

ขวัญกําลังใจ 
รวม 

มาก ปานกลาง น�อย 

N % N % N % N % 

ตํ่ากว�าปริญญาตรี ๑๙ ๓๒.๒ ๔๐ ๖๗.๘ ๐ ๐.๐ ๕๙ ๑๐๐.๐ 
ปริญญาตรี ๕๖ ๓๔.๖ ๑๐๖ ๖๕.๔ ๐ ๐.๐ ๑๖๒ ๑๐๐.๐ 
สูงกว�าปริญญาตรี ๑๘ ๖๙.๒ ๘ ๓๐.๘ ๐ ๐.๐ ๒๖ ๑๐๐.๐ 

รวม ๙๓ ๓๗.๗ ๑๕๔ ๖๒.๓ ๐ ๐.๐ ๒๔๗ ๑๐๐.๐ 
 

Chi-Square (�2) = ๑๒.๔๔๗ df = ๑ Significant = ๐.๐๐๒ 
จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว�า ประมาณร�อยละ ๖๙ ของระดับการศึกษาสูงกว�าปริญญาตรี มี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับมาก ในขณะท่ี ระดับตํ่ากว�าปริญญาตรี มีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานเพียงร�อยละ ๖๘ เท�าน้ัน ท่ีมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง  

เมื่อมีการทดสอบ ระดับการศึกษาของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดย

ใช�สถิติ Chi-Square (�2) ได�ค�าเท�ากับ ๑๒.๔๔๗ Significant เท�ากับ ๐.๐๐๒ ดังน้ัน จึงสรุปได�ว�า ตัว
แปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ8กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว�  
 
 
 
 
 

 
 
 



๑๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานที่ ๔. สถานภาพของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.
พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงค�าแบบ Chi-Square (��) สถานภาพของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการ 
                   ปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
สถานภาพ 

ขวัญกําลังใจ 
รวม 

มาก ปานกลาง น�อย 

N % N % N % N % 

โสด ๓๙ ๓๓.๙ ๗๖ ๖๖.๑ ๐ ๐.๐ ๑๑๕ ๑๐๐.๐ 
สมรส ๕๒ ๔๓.๗ ๖๗ ๕๖.๓ ๐ ๐.๐ ๑๑๙ ๑๐๐.๐ 

หย�าร�าง ๒ ๑๕.๔ ๑๑ ๘๔.๖ ๐ ๐.๐ ๑๓ ๑๐๐.๐ 

รวม ๙๓ ๓๗.๗ ๑๕๔ ๖๒.๓ ๐ ๐.๐ ๒๔๗ ๑๐๐.๐ 
 

Chi-Square (�2) = ๕.๒๘๓ df = ๑ Significant = ๐.๐๗๑ 
จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว�า ประมาณร�อยละ ๔๔ ของสถานสมรส มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  ในระดับมาก ในขณะที่สถานหย�าร�าง มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเพียงร�อยละ ๘๕ 
เท�าน้ัน ท่ีมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง 

เมื่อมีการทดสอบ ระดับการศึกษาของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดย

ใช�สถิติ Chi-Square (�2) ได�ค�าเท�ากับ ๕.๒๘๓ Significant เท�ากับ ๐.๐๗๑ ดังน้ัน จึงสรุปได�ว�า ตัวแปร
ทั้งสองตัวไม�มีความสัมพันธ8กัน จึงไม�ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว�  

 

 

 

 

 
 



๑๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานที่ ๕. ตําแหน�งที่ปฏิบัติงานของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ งาน 
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ตารางที่ ๔.๑๒ แสดงค�าแบบ Chi-Square (��) ตําแหน�งท่ีปฏิบัติงานของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญ 
                   กําลังใจในการปฏิบัติ งาน บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
ตําแหน งงาน 

ขวัญกําลังใจ 
รวม 

มาก ปานกลาง น�อย 

N % N % N % N % 

หัวหน�างาน ๑๙ ๖๕.๕ ๑๐ ๓๔.๕ ๐ ๐.๐ ๒๙ ๑๐๐.๐ 
ผู�ปฏิบัติงาน ๗๔ ๓๓.๙ ๑๔๔ ๖๖.๑ ๐ ๐.๐ ๒๑๘ ๑๐๐.๐ 

รวม ๙๓ ๓๗.๗ ๑๕๔ ๖๒.๓ ๐ ๐.๐ ๒๔๗ ๑๐๐.๐ 

 

Chi-Square (�2) = ๑๐.๘๖๘ df = ๑ Significant = ๐.๐๐๑ 
จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว�า ประมาณร�อยละ ๖๖ ของตําแหน�งงานในตําแหน�งหัวหน�างาน มี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับมาก ในขณะตําแหน�งงานของผู�ปฏิบัติงานประมาณเพียงร�อยละ 
๖๖ เท�าน้ัน ท่ีมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับปานกลาง  

เมื่อมีการทดสอบ ระดับการศึกษาของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดย

ใช�สถิติ Chi-Square (�2) ได�ค�าเท�ากับ ๑๐.๘๖๘ Significan เท�ากับ .๐๐๑ ดังน้ัน จึงสรุปได�ว�า ตัวแปร
ทั้งสองตัวมีความสัมพันธ8กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว� 

 

 

 

 

 
 



๑๑๔ 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานที่ ๖. ระยะเวลาปฏิบัติงานพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ตารางที่ ๔.๑๓ แสดงค�าแบบ Chi-Square (��) ระยะเวลาปฏิบัติงานพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจใน 

                   การปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
 

Chi-Square (�2) = ๖๐.๙๕๓ df = ๑ Significant = ๐.๐๐๐ 
จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว�า ประมาณร�อยละ ๖๘ ของ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน มากกว�า ๒ ปE 

ข้ึนไป มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับมาก ในขณะท่ีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ในช�วงต้ังแต� ๔-๖ 
เดือน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเพียงร�อยละ๘๖เท�าน้ัน ท่ีมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับ
ปานกลาง  

เมื่อมีการทดสอบ ระดับการศึกษาของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดย

ใช�สถิติ Chi-Square (�2) ได�ค�าเท�ากับ ๖๐.๙๕๓ Significant เท�ากับ ๐.๐๐๐ ดังน้ัน จึงสรุปได�ว�า ตัว
แปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ8กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว�  

 
 
 
 
 

 
ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ขวัญกําลังใจ 
รวม 

มาก ปานกลาง น�อย 

N % N % N % N % 

๑-๓เดือน ๙ ๓๔.๖ ๑๗ ๖๕.๔ ๐ ๐.๐ ๒๖ ๑๐๐.๐ 

๔-๖เดือน ๑๑ ๑๔.๓ ๖๖ ๘๕.๗ ๐ ๐.๐ ๗๗ ๑๐๐.๐ 
๗-๑๒ เดือน ๑๐ ๑๙.๖ ๔๑ ๘๐.๔ ๐ ๐.๐ ๕๑ ๑๐๐.๐ 
มากกว�า ๒ ปE ๖๓ ๖๗.๗ ๓๐ ๓๒.๓ ๐ ๐.๐ ๙๓ ๑๐๐.๐ 

รวม ๙๓ ๓๗.๗ ๑๕๔ ๖๒.๓ ๐ ๐.๐ ๒๔๗ ๑๐๐.๐ 



๑๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานที่ ๗. รายได�ของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล 
(ประเทศไทย) จํากัด 

ตาราง ๔.๑๔  แสดงค�าแบบ Chi-Square (��) รายได�ของพนักงาน ส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการ 
                  ปฏิบัติงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
รายได�ที่ได�รับ 

ขวัญกําลังใจ 
รวม 

มาก ปานกลาง น�อย 

N % N % N % N % 

ตํ่ากว�า ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๗ ๕๖.๗ ๑๓ ๔๓.๓ ๐ ๐.๐ ๓๐ ๑๐๐.๐ 
๑๐,๐๐๐-๑๙,๙๙ บาท ๔๐ ๒๔.๗ ๑๒๒ ๗๕.๓ ๐ ๐.๐ ๑๖๒ ๑๐๐.๐ 
๒๐,๐๐๐-๒๙,๙๙ บาท ๒๓ ๖๙.๗ ๑๐ ๓๐.๓ ๐ ๐.๐ ๓๓ ๑๐๐.๐ 

๓๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป ๑๓ ๕๙.๑ ๙ ๔๐.๙ ๐ ๐.๐ ๒๒ ๑๐๐.๐ 
รวม ๙๓ ๓๗.๙๐ ๑๕๔ ๖๒.๓๐ ๐ ๐.๐๐ ๒๔๗ ๑๐๐.๐ 

 

Chi-Square (�2) = ๓๔.๙๕๕ df = ๑ Significant = ๐.๐๐๐ 
จากตาราง ๔.๑๔  พบว�า ประมาณร�อยละ ๗๐ ของ รายได�ท่ีได�รับ ๒๐,๐๐๐ – ๒๙,๙๙๙ 

บาท มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ในระดับมาก  ในขณะท่ีรายได�ที่ได�รับ ๑๐,๐๐๐ - ๑๙,๙๙๙ บาท 
มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเพียงร�อยละ ๗๕ เท�าน้ัน ที่มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ในระดับปาน
กลาง  

เมื่อมีการทดสอบ ระดับการศึกษาของพนักงานส�งผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโดย

ใช�สถิติ Chi-Square (�2) ได�ค�าเท�ากับ ๓๔.๙๕๕ Significant เท�ากับ ๐.๐๐๐ ดังน้ัน จึงสรุปได�ว�า ตัว
แปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ8กัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว� 

 
 
 



๑๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ สรุปการทดสอบผลสมมติฐาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ตําแหน�งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได�ที่ได�รับ 

 

สมมติฐานที่ 
 

ตัวแปรต�น 
 

ตัวแปรตาม 
 

สถิติทดสอบ 
 

ระดับนัย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ ขวัญกําลังใจ Chi-Square(�2) ๐.๐๐๖ √  

๒. อายุ ขวัญกําลังใจ Chi-Square(�2) ๐.๐๐๐ √  

๓. ระดับการศึกษา ขวัญกําลังใจ Chi-Square(�2) ๐.๐๐๒ √  

๔. สถานภาพ ขวัญกําลังใจ Chi-Square(�2) ๐.๐๗๑  √ 

๕. ตําแหน�งงาน ขวัญกําลังใจ Chi-Square(�2) ๐.๐๐๑ √  

๖. ระยะปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจ Chi-Square(�2) ๐.๐๐๐ √  

๗. รายได�ท่ีได�รับ ขวัญกําลังใจ Chi-Square(�2) ๐.๐๐๐ √  

 

จากตารางที่ ๔.๑๕ การทดสอบสมมติฐาน ๗ ข�อ โดยพิจารณาจากค�า Chi-Square (�2) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ พบว�า ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจ ของพนักงานบริษัท เอ.พี. 
พูล (ประเทศไทย) จํากัด อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติคือ เพศ อายุ การศึกษา ตําแหน�งงาน ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน และรายได�ท่ีได�รับ  จึงยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงมีสถานภาพ ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๗๑ จึง
ไม�แตกต�างกัน ดังน้ัน จึงสรุปได�ว�า ตัวแปรทั้งสองตัวไม�มีความสัมพันธ8กัน จึงไม�ยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว�  

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๗ 

 

 

 

 

 

 

 

๔.๔ ผลการวิเคราะห�ป�ญหา อุปสรรค และแนวทางการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 
ตารางที่ ๔.๑๖ ป�ญหาด�านบริหารการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล 
                   (ประเทศไทย) จํากัด 

ลําดับที่ ป�ญหาที่พบด�านบริหาร 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. ผู�บริหารไม�มีความรู�ความสามารถในการบริหาร ขาดความกระตือรือร�น
ไม�เอาจริงเอาจังในการทํางาน  

๓๗ ๑๔.๘๐ 

๒. ผู�บริหารเปล่ียนตําแหน�งให�กับพนักงานบ�อยเกินไป ๓๒ ๑๒.๘๐ 
๓. ขาดความรู�ความสามารถและขาดประสบการณ8ในการบริหาร ใช�

ความรู�สึกส�วนตัวในการทํางานทําให�ไม�ถูกต�องในบางเรื่อง 
๒๕ ๑๐.๐๐ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๖ ป�ญหา ด�านบริหารการสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า ผู�บริหารไม�มีความรู�ความสามารถใน
การบริหาร ขาดความกระตือรือร�นไม�เอาจริงเอาจังในการทํางาน จํานวน ๓๗ คน คิดเปJน ร�อยละ ๑๔.๘๐ 
รองลงมา ผู�บริหารเปล่ียนตําแหน�งให�กับพนักงานบ�อยเกินไป จํานวน ๓๒ คน คิดเปJน ร�อยละ ๑๒.๘๐ 
และขาดความรู�ความสามารถและขาดประสบการณ8ในการบริหาร ใช�ความรู�สึกส�วนตัวในการทํางานทําให�
ไม�ถูกต�องในบางเร่ือง จํานวน ๒๕ คน คิดเปJน ร�อยละ ๑๐.๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตารางที่ ๔.๑๗ ป�ญหาด�านความสัมพันธ8ในหน�วยงาน การสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 
                   พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ลําดับที่ ป�ญหาที่พบด�านความสัมพันธ�ในหน วยงาน 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. ผู�บริหารไม�มีการสร�างกิจกรรมร�วมกันให�กับพนักงาน ๒๔ ๙.๖๐ 
๒. ผู�บริหารมีการประชุมในแต�ละครั้งน�อยเกินไป ๒๒ ๘.๘๐ 

๓. ไม�มีการจัดงานสังสรรค8 หรืองานเล้ียงให�กับพนักงาน ๑๕ ๖.๐๐ 

 

จากตารางที่  ๔.๑๗ ป�ญหาด�านความสัมพันธ8ในหน�วยงาน การสร�างขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล. (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า ผู�บริหารไม�มี
การสร�างกิจกรรมร�วมกันให�กับพนักงาน จํานวน ๒๔ คน คิดเปJน ร�อยละ ๙.๖๐ รองลงมา ผู�บริหารมีการ
ประชุมในแต�ละครั้งน�อยเกินไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปJน ร�อยละ ๘.๘๐ และไม�มีการจัดงานสังสรรค8 หรือ
งานเล้ียงให�กับพนักงาน จํานวน ๑๕ คน คิดเปJน ร�อยละ ๖.๐๐ 
 

ตารางที่ ๔.๑๘ ป�ญหาด�านความพึงพอใจในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 
                   พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด  

ลําดับที่ ป�ญหาที่พบด�านความพึงพอใจ 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. ผู�บริหารไม�มีวุฒิภาวะทางอารมณ8ในบริหารงานทําให�การพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

๓๘ ๑๕.๒๐ 

๒. ผู�บริหารมีการสร�างสังสรรค8ในการบริหารงานน�อยเกินไป ๒๖ ๑๐.๔๐ 
๓. ผู�บริหารไม�มีความพอพึงใจในการบริหารงาน การทํางาน ตลอดจน

สภาพแวดล�อมต�างๆ ท่ีเหมาะสม 
๑๔ ๕.๖๐ 

 
ตารางที่ ๔.๑๘ ป�ญหาด�านความพึงพอใจในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า ผู�บริหารไม�มี



๑๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

วุฒิภาวะทางอารมณ8ในบริหารงานทําให�การพนักงานเกิดความเครียดในการทํางาน จํานวน ๓๘ คน คิด
เปJน ร�อยละ ๑๕.๒๐ รองลงมาผู�บริหารมีการสร�างสังสรรค8ในการบริหารงานน�อยเกินไป จํานวน ๒๖ คน 
คิดเปJน ร�อยละ ๑๐.๔๐ และผู�บริหารไม�มีความพอพึงใจในการบริหารงาน การทํางาน ตลอดจน
สภาพแวดล�อมต�างๆ ท่ีเหมาะสม จํานวน ๑๔ คน คิดเปJน ร�อยละ ๕.๖๐ 
ตารางที่ ๔.๑๙ ป�ญหาด�านความมั่นคงในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
                  บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ลําดับที่ ป�ญหาที่พบด�านความม่ันคง 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. มีการสร�างความมั่งคงให�กับพนักงานน�อยเกินไป ๔๖ ๑๘.๔๐ 
๒. ผู�บริหาร บริหารงานไม�มีระบบการทํางานตามแผนงาน ๓๒ ๑๒.๘๐ 

๓. ผู�บริหารละเลยการตรวจงานหรือการประเมินของพนักงาน ๑๙ ๗.๖๐ 
 
จากตารางที่ ๔.๑๙ ป�ญหาด�านความมั่นคงในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า มีการสร�าง
ความมั่งคงให�กับพนักงานน�อยเกินไป จํานวน ๔๖ คน คิดเปJน ร�อยละ ๑๘.๔๐ รองลงมาผู�บริหาร 
บริหารงานไม�มีระบบการทํางานตามแผนงาน จํานวน ๓๒ คน คิดเปJน ร�อยละ ๑๒.๘๐ และผู�บริหาร
ละเลยการตรวจงานหรือการประเมินของพนักงาน จํานวน ๑๙ คน คิดเปJน ร�อยละ ๗.๖๐ 

 
ตารางที่ ๔.๒๐ ป�ญหาด�านเงินเดือนและสวัสดิการในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                   ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ลําดับที่ ป�ญหาที่พบด�านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. จ�ายเงินเดือนให�กับพนักงานตามความพึงพอใจของตนเอง ๑๘ ๑๗.๒๐ 
๒. ผู�บริหารมีการประชุมในแต�ละครั้งน�อยเกินไป ๑๖ ๖.๔๐ 

๓. ไม�มีการจัดงานสังสรรค8 หรืองานเล้ียงให�กับพนักงาน ๑๑ ๔.๔๐ 
 
จากตารางที่ ๔.๒๐ ป�ญหา ด�านเงินเดือนและสวัสดิการในการทํางาน การสร�างขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า 



๑๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 

จ�ายเงินเดือนให�กับพนักงานตามความพึงพอใจของตนเอง จํานวน ๑๘ คน คิดเปJนร�อยละ ๑๗.๒๐ 
รองลงมาผู�บริหารมีการประชุมในแต�ละครั้งน�อยเกินไป จํานวน ๑๖ คน คิดเปJน ร�อยละ ๖.๔๐ และไม�มี
การจัดงานสังสรรค8 หรืองานเล้ียงให�กับพนักงาน จํานวน ๑๑ คน คิดเปJน ร�อยละ ๔.๔๐ 

 
ตารางที่ ๔.๒๑ ข�อเสนอแนะด�านบริหารในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 
                   พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ลําดับที่ ข�อเสนอแนะด�านบริหาร 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. ผู�บริหารควรมีความรู�ความสามารถในการบริหารและความกระตือรือร�น
เอาจริงเอาจังในการทํางาน  

๓๗ ๑๔.๘๐ 

๒. ผู�บริหารไม�ควรเปล่ียนตําแหน�งให�กับพนักงานบ�อยเกินไป ๓๒ ๑๒.๘๐ 
๓. ควรมีความสามารถและประสบการณ8ในการบริหาร ไม�ใช�ความรู�สึก

ส�วนตัวในการทํางานทําให�ไม�ถูกต�องในบ�างเรื่อง 
๒๕ ๑๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๑ ข�อเสนอแนะ ด�านบริหารในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า ผู�บริหารควรมี
ความรู�ความสามารถในการบริหารและความกระตือรือร�นเอาจริงเอาจังในการทํางาน จํานวน ๓๗ คน คิด
เปJน ร�อยละ ๑๔.๘๐ รองลงมาผู�บริหารไม�ควรเปล่ียนตําแหน�งให�กับพนักงานบ�อยเกินไป จํานวน ๓๒ คน 
คิดเปJน ร�อยละ ๑๒.๘๐ และควรมีความสามารถและประสบการณ8ในการบริหาร ไม�ใช�ความรู�สึกส�วนตัว
ในการทํางานทําให�ไม�ถูกต�องในบางเรื่อง จํานวน ๒๕ คน คิดเปJน ร�อยละ ๑๐.๐๐ 

 
ตารางที่ ๔.๒๒ ข�อเสนอแนะด�านความสัมพันธ8ในหน�วยงาน การสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 
                   พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด  

ลําดับที่ ข�อเสนอแนะด�านความสัมพันธ�ในหน วยงาน 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. ผู�บริหารควรมีการสร�างกิจกรรมร�วมกันให�กับพนักงาน ๒๔ ๙.๖๐ 
๒. ผู�บริหารควรมีการประชุมภายในของพนักงานให�มากข้ึน ๒๒ ๘.๘๐ 

๓. ควรมีการจัดงานสังสรรค8 หรืองานเล้ียงให�กับพนักงาน ๑๕ ๖.๐๐ 



๑๒๑ 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ ๔.๒๒ ข�อเสนอแนะด�านความสัมพันธ8ในหน�วยงานการสร�างขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอ.พี.พูล. (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า ผู�บริหาร
ควรมีการสร�างกิจกรรมร�วมกันให�กับพนักงาน จํานวน ๒๔ คน คิดเปJน ร�อยละ ๙.๖๐ รองลงมาผู�บริหาร
ควรมีการประชุมภายในของพนักงานให�มากข้ึน จํานวน ๒๒ คน คิดเปJน ร�อยละ ๘.๘๐ และควรมีการจัด
งานสังสรรค8 หรืองานเล้ียงให�กับพนักงาน จํานวน ๑๕ คน คิดเปJน ร�อยละ ๖.๐๐ 

 
ตารางที่ ๔.๒๓ ข�อเสนอแนะ ด�านความพึงพอใจในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
                   ของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด  

ลําดับที่ ข�อเสนอแนะ ด�านความพึงพอใจ 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. ผู�บริหารควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ8ในการบริหารงานให�มากกว�าน้ี จึงจะ
ทําให�พนักงานไม�เกิดความเครียดในการทํางาน 

๓๘ ๑๕.๒๐ 

๒. ผู�บริหารควรมีการสร�างสังสรรค8ในการบริหารงานให�มากกว�าน้ี ๒๖ ๑๐.๔๐ 

๓. ผู�บริหารควรมีความพอพึงใจในการบริหารงาน ตลอดจน สภาพแวดล�อม
ต�าง ๆ ที่เหมาะสม 

๑๔ ๕.๖๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๓ ข�อเสนอแนะ ด�านความพึงพอใจในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า  
ผู�บริหารควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ8ในการบริหารงานให�มากกว�าน้ี จึงจะทําให�พนักงานไม�เกิดความเครียด
ในการทํางาน จํานวน ๓๘ คน คิดเปJน ร�อยละ ๑๕.๒๐ รองลงมาผู�บริหารควรมีการสร�างสังสรรค8ในการ
บริหารงานให�มากกว�าน้ี จํานวน ๒๖ คน คิดเปJน ร�อยละ ๑๐.๔๐ และผู�บริหารควรมีความพอพึงใจในการ
บริหารงาน ตลอดจน สภาพแวดล�อมต�าง ๆ ที่เหมาะสม จํานวน ๑๔ คน คิดเปJน ร�อยละ ๕.๖๐ 

 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๒๔ ข�อเสนอแนะ ด�านความมั่นคงในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 
                   พนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ลําดับที่ ข�อเสนอแนะ ด�านความม่ันคง 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. ควรมีการสร�างความมั่งคงให�กับพนักงานมากข้ึน ๔๖ ๑๘.๔๐ 
๒. ผู�ควรบริหาร บริหารงานให�มีระบบในการทํางานตามแผนงาน ๓๒ ๑๒.๘๐ 
๓. ผู�บริหารไม�ควรละเลยการตรวจของพนักงานในแต�ละครั้งของการทํางาน ๑๙ ๗.๖๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๒๔ ข�อเสนอแนะ ด�านความม่ันคงในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมส�วนใหญ� พบว�า ควรมีการ
สร�างความมั่งคงให�กับพนักงานมากข้ึน มีจํานวน ๔๖ คน คิดเปJนร�อยละ ๑๘.๘๐ รองลงมา ผู�ควรบริหาร 
บริหารงานให�มีระบบในการทํางานตามแผนงาน มีจํานวน ๓๒ คน คิดเปJนร�อยละ ๑๒.๘๐ และผู�บริหาร
ไม�ควรละเลยการตรวจของพนักงานในแต�ละครั้งของการทํางาน มีจํานวน ๑๙ คน คิดเปJนร�อยละ ๗.๖๐ 
 
ตารางที่ ๔.๒๕ ข�อเสนอแนะด�านเงินเดือนและสวัสดิการในการทํางาน การสร�างขวัญกําลังใจในการ 
                   ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

ลําดับที่ ข�อเสนอแนะด�านเงินเดือนและสวัสดิการ 
ความถ่ี 

จํานวน ร�อยละ 

๑. ควรจ�ายเงินเดือนให�กับพนักงานตามความสามรถและวุฒิการศึกษา ๑๘ ๑๗.๒๐ 
๒. ผู�บริหารควรมีการประชุมให�มากข้ึนในแต�ละสัปดาห8 ๑๖ ๖.๔๐ 
๓. ควรการจัดงานสังสรรค8 หรืองานเล้ียงให�กับพนักงานในโอกาสสําคัญๆ ๑๑ ๔.๔๐ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๔ ข�อเสนอแนะด�านเงินเดือนและสวัสดิการในการทํางาน การสร�างขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวม พบว�า ควรจ�าย
เงินเดือนให�กับพนักงานตามความสามารถและวุฒิการศึกษา จํานวน ๑๘ คน คิดเปJนร�อยละ ๑๗.๒๐  
รองลงมา ผู�บริหารควรมีการประชุมให�มากข้ึนในแต�ละสัปดาห8 จํานวน ๑๖ คน คิดเปJน ร�อยละ ๖.๔๐ ข�อ
และควรการจัดงานสังสรรค8 หรืองานเล้ียงให�กับพนักงานในโอกาสสําคัญๆ จํานวน ๑๑ คน คิดเปJน ร�อย
ละ ๔.๔๐ 



๑๒๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 
๔.๕ ผลการวิเคราะห�ข�อมูลจากการสัมภาษณ� บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด  

๔.๕.๑ ประเด�นของแบบสัมภาษณ8ที่ใช�สัมภาษณ8 การสร�างขวัญกําลังใจด�านทาน การสร�าง
ขวัญกําลังใจด�านปfยวาจา การสร�างขวัญกําลังใจด�านอัตถจริยา และการสร�างขวัญกําลังใจด�านสมานัตตตา 
ผู�ให�ข�อมูลท่ีสําคัญประกอบด�วย  

๑. นายจิรโพธิปกรณ8 ศรีเลิศ เจ้าของบริษัท เอ.พี.พลู(ประเทศไทย) จํากดั 

๒. นายเจริญลาภ เอ่ียมโพธ์ิ รองผู้บริหารบริษัท เอ.พี.พลู (ประเทศไทย) จํากดั 

๓. นางสาวอมรรัตน8 ชูถนอม ผู้จดัการฝ่ายบคุคลบริษัท เอ.พี.พลู (ประเทศไทย) จํากดั 

๔. นายนิรัน จานแก�ว ผู้จดัการฝ่ายวิศวกรบริษัท เอ.พี.พลู (ประเทศไทย) จํากดั 
๕. นางสาว วาสนา รังษสีว�าง ผู้จดัการฝ่ายบญัชีบริษัทเอ.พี.พลู (ประเทศไทย) จํากดั 

 

ผลการสัมภาษณ8มีรายละเอียดดังน้ี  
๑. การสร�างขวัญกําลังใจด�านทาน  การให�ความเอ้ือเฟijอ เผ่ือแผ�เสียสละช�วยเหลือ แบ�งป�น 

และให�ความรู�คําแนะนําให�กับพนักงานในเรื่องใดบ�างอย�างไร   
ในฐานะเปJนผู�บริหารควรแนะนําทุกเรื่องท่ีเปJนประโยชน8ในการทํางานของพนักงานเพราะ

เปJนผลที่ได�รับจากพนักงาน มีการจัดงานสังสรรค8ในบ�างโอกาส มีการซื้อของมาฝาก เมื่อได�ออกไปนอก
สถานที่ในแต�ละท่ีเพื่อสร�างความสนิทกับพนักงาน๑ในเร่ืองการให� น้ีก็ถือว�าสําคัญผมจะมีความ
เอ้ือเฟijอเผ่ือแผ�ทุกโอกาสท่ีเหมาะสม การช�วยเหลือในยามท่ีพนักงานเดือดร�อนและพร�อมคําปรึกษากับ
พนักงานในทุกๆเรื่อง๒ พนักงานมีป�ญหาไม�เข�าใจในการทํางานโดยให�คําปรึกษาแนะนํา ทําความรู�ความ
เข�าใจ เพื่อจะไปปรับปรุงใช�ประยุกต8ใช�ในงานที่ได�รับหมอบหมายหรือการให�รางวัลในโอกาสต�างๆ เม่ือ
พนักงานทํางานได�ดีมีประสิทธิภาพ๓ การให�ความเอ้ือเฟijอเผ่ือแผ�เสียสละ พนักงานทุกคน ทุกระดับ เสมอ
เปJนคนในครอบครัว ไม�ว�าจะเปJนป�ญหาจากทํางาน หรือป�ญหาจากการดํารงชีวิตก็จะให�คําปรึกษา

                                                           
๑สัมภาษณ8 นายจิรโพธิปกรณ8 ศรีเลิศ , สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๒สัมภาษณ8นาย เจรญิลาภ เอ่ียมโพธ์ิ, สัมภาษณ8เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๓สัมภาษณ8นางสาว อมรรตัน8 ชูถนอม, สัมภาษณ8เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 



๑๒๔ 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงาน๔ ให�ความช�วยเหลือ ป�ญหาท่ีเกิดจากทุกๆเรื่องที่ทําให�การทํางานในองค8กรมีอุปสรรค ฉะน้ันการ
ช�วยเหลือพนักงานจึงต�องช�วยเหลือพนักงานอย�างสมเหตุสมผลจากป�ญหาน้ัน๕ 

 
๒. การสร�างขวัญกําลังใจด�านปEยวาจา ควรมีการพูดจาไพเราะอ�อนหวาน น�าฟ�ง ชมเชย

กับพนักงานในโอกาสใดได�อย�างไร  
เมื่อพนักงานทําหน�าที่ ท่ีรับผิดชอบได�เปJนอย�างดีและหากพนักงานได�นําเสนอแนะใดๆ ท่ี

เปJนประโยชน8กับบริษัท ควรมีการพูดจาชมเชยให�กับพนักงาน๖ข�าพเจ�ามีแนวทางในการปฏิบัติ ด�านปfย
วาจา คือการพูดแบบไพเราะ ในทุกๆโอกาสพนักงานได�ปฏิบัติร�วมกับพนักงานฝGายท่ีข�าพเจ�ารับผิดชอบ 
เช�นเวลาเจอกันก็จะทักทาย ด�วยด�วยคําพูดแบบพี่น�อง๗ เม่ือพนักงานปฏิบัติหน�าที่หรือมีความรับผิดชอบ
ในหน�าที่การงาน ข�าพเจ�ากิจให�คําชมเชย๘ ควรมีการพูดจาอ�อนหวาน พูดไพเราะน�าฟ�งกับพนักงานในทุก
โอกาสในการทํางานโดยคํานึงว�าต�องเอาใจเขามาใส�ใจเรา๙ เอาใจเขามาใส�ใจเรา ถ�าพูดจาไพเราะ เขาก็
พูดจาไพเราะกับเรา การติดต�อประสานงานในองค8กร ก็จะสําเร็จลุล�วงไปด�วยดี การท่ีจะติเตียนพนักงาน 
ก็จะต�องถามหาสาเหตุก�อน ค�อยให�คําปรึกษาแนะนําเพื่อท่ีเขาจะได�นําจะได�ไปปรับปรุงแก�ไข๑๐ 

๓. การสร�างขวัญกําลังใจด�านอัตถจริยา การทําประโยชน8 ขวนขวายช�วยเหลือแก�ป�ญหา
ต�างๆ ให�กับพนักงาน ได�อย�างไร  

หากพนักงานมีป�ญญาสงสัยไม�สามารถตอบโจทย8ของผู�บริหารได�ให�ช้ีแนะพนักงานใน
แหล�งข�อมูลท่ีถูกต�องและมีการอบรมพร�อมความรู�พนักงาน๑๑ ข�าพเจ�าแนวทางการปฏิบัติแนวทางการ
ปฏิบัติหน�าท่ีในด�านน้ีคือข�าพเจ�าจะให�คําแนะนําเมื่อพนักงานมีป�ญหาในการปฏิบัติงาน และจะให�กําลังใจ
เพื่อจะไม�ให�พนักงานเกิดการหมดกําลังใจในการทํางานน้ันๆ๑๒การถ�ายทอดเทคนิคการทํางานให�ความรู�

                                                           
๔สัมภาษณ8นายนิรัน จารแก�ว, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๕สัมภาษณ8นางสาววาสนารังษีสว�าง, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๖สัมภาษณ8 นายจริโพธิปกรณ8 ศรเีลิศ,  สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๗สัมภาษณ8นายเจรญิลาภ เอ่ืยมโพธ์ิ, สัมภาษณ8เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๘สัมภาษณ8นางสาวอมรรตัน8 ชูถนอม, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๙สัมภาษณ8นายนิรัน จารแก�ว, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๐สัมภาษณ8นางสาววาสนารังษีสว�าง, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๑สัมภาษณ8 นายจริโพธิปกรณ8 ศรเีลิศ ,  สัมภาษณ8เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๒สัมภาษณ8นายเจรญิลาภ เอ่ียมโพธ์ิ, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 



๑๒๕ 

 

 

 

 

 

 

 

ความเข�าใจในส่ิงที่เราได�รู�แก�พนักงานให�เกิดความรู�ความเข�าใจ ตลอดจนช�วยเหลือเมื่อพนักงานประสบ
ป�ญหา๑๓ การจัดการแบบพัฒนาองค8กร เพื่อขับเคล่ือนให�องค8กรเดินไปข�างหน�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ๑๔ 
การเปJนผู�บริหาร จะต�องขวนขวายช�วยเหลือและคอยติดตามแก�ไขป�ญหาต�างๆให�กับพนักงาน เพราะ
ป�ญหาอย�างพนักงานไม�สามารถเพื่อจะแก�ไขพนักงาน เพราะคืออุปสรรคในการเจริญเติบโตของบริษัท 
การเอาใจใส�ในการแก�ไขป�ญหา ทําให�พนักงานมีกําลังใจที่จะเอาไปทําประโยชน8ให�กลับบริษัทอย�าง
เต็มท่ี๑๕ 

๔. การสร�างขวัญกําลังใจ ด�านสมานัตตตา การปฏิบัติต�อพนักงานอย�างไรที่เรียกว�าเท�า
เทียมกันได�อย�างไร  

ได�มอบหมายกําหนดงานภาระความรับผิดชอบของแต�ละหน�าท่ี ให�เสมอกันหากพนักงานทํา
ได�บรรลุเปkาหมายจะมีรางวัลโบนัสท่ีเท�ากัน๑๖ ข�อน้ีข�าพเจ�าถือว�าสําคัญมาก ในการปฏิบัติงานร�วมกัน 
ข�าพเจ�าต�องมีความยุติธรรม ทําหน�าที่อย�างตรงไปตรงมา มีความเสมอภาค กับพนักงานทุกๆคน เม่ือ
พนักงานได�เห็นแนวทาง๑๗ การปฏิบัติงานของข�าพเจ�าแล�วในการทํางานของพนักงานท้ังหลายท่ีจะได�
เล่ือนข้ัน ตําแหน�งข้ึนไป และพนักงานน้ันจะได�แนวทาง การปฏิบัติหน�าท่ีของข�าพเจ�าไม�เปJนแบบอย�างใน
อนาคต๑๘ การไม�ถืออคติ ๔ ความลําเอียงเพราะรัก ลําเอียงเพราะกลัว ลําเอียงเพราะหลง ลําเอียงเพราะ
โลภ จะต�องปฏิบัติให�เท�าเทียมกับทุกประการโดยไม�เลือกปฏิบัติว�าเปJนพวกของตนเปJนลูกน�องหลานตน 
เมื่อปฏิบัติต�อพวกของตนอย�างไร จะต�องปฏิบัติต�อพนักงานคนอ่ืนๆ อย�างดีงาม๑๙ การปฏิบัติต�อพนักงาน
ที่เรียกว�าเท�าเทียมน้ัน ถ�าผู�บริหารให�ความเท�าเทียมกับพนักงานดุจลูกค�าญาติและจูงใจให�พนักงาน
ปฏิบัติงานด้ังบริษัทเปJนของเทเอาพนักงานก็จําทํางานให�เราเหมือนครอบครัวเคียงกัน และเมื่อมีผลกําไรก็
ยอมมีการให�โบนัส น้ันคือผลของการท่ีเราให�ความไว�วางใจในความเปJนคนในองค8กร๒๐ 

 

                                                           
๑๓สัมภาษณ8นางสาวอมรรตัน8 ชูถนอม, สัมภาษณ8เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๔สัมภาษณ8นายนิรัน จารแก�ว, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๕สัมภาษณ8นางสาว วาสนารงัษีสว�าง, สัมภาษณ8เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๖สัมภาษณ8นายจิรโพธิปกรณ8 ศรีเลิศ ,  สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๗สัมภาษณ8นายเจรญิลาภ เอ่ียมโพธ์ิ, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๘สัมภาษณ8นางสาวอมรรตัน8 ชูถนอม, สัมภาษณ8เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๑๙สัมภาษณ8นายนิรัน จารแก�ว, สัมภาษณ8เม่ือวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 
๒๐สัมภาษณ8นางสาววาสนารังษีสว�าง , สัมภาษณ8เมื่อวันท่ี ๑๕ กันยายน ๒๕๕๕. 



๑๒๖ 

 

 

 

 

 

 

 

๔.๕.๒ ผลการสังเคราะห�ข�อมูลการสัมภาษณ� 

๑. การสร�างขวัญกําลังใจท่ีประยุกต8ใช�หลักสังควัตถุ ด�านทาน ผู�ให�ข�อมูลสําคัญมีความเห็น
ว�าการให�ความเอ้ือเฟijอเผ่ือแผ�เสียสละ พนักงานทุกคน ทุกระดับ เสมอเปJนคนในครอบครัว ไม�ว�าจะเปJน
ป�ญหาจากทํางาน หรือป�ญหาจากการดํารงชีวิตก็จะให�คําปรึกษาพนักงานได�ทุกสถานการณ8 ให�ความ
ช�วยเหลือ ป�ญหาที่เกิดจากทุกๆเรื่องที่ทําให�การทํางานในองค8กรมีอุปสรรค ฉะน้ันการช�วยเหลือพนักงาน 
จึงต�องช�วยเหลือพนักงานอย�างสมเหตุสมผลจากป�ญหาน้ัน  

๒. การสร�างขวัญกําลังใจที่ประยุกต8ใช�หลักสังควัตถุ ด�านปfยวาจา ผู�ให�ข�อมูลสําคัญมี
ความเห็นว�าเมื่อพนักงานทําหน�าที่ ท่ีรับผิดชอบได�เปJนอย�างดีและหากพนักงานได�นําเสนอแนะใดๆ ที่เปJน
ประโยชน8กับบริษัทควรมีการพูดจาชมเชยให�กับพนักงาน ข�าพเจ�ามีแนวโน�มในการปฏิบัติด�ายปfยวาจาคือ
การพูดแบบไพเราะในทุกๆโอกาสท่ีพนักงานได�ทํางานบรรลุตามเปkาหมาย ข�าพเจ�าจะมีการกล�าวชมเชย 
และมีการทักทายด�วยคําพูดแบบพี่น�อง ควรมีการพูดจาอ�อนหวาน พูดไพเราะน�าฟ�งกับพนักงานในทุก
โอกาส ในการทํางานโดยคํานึงว�าต�องเอาใจเขามาใส�ใจเรา 

๓. การสร�างขวัญกําลังใจที่ประยุกต8ใช�หลักสังควัตถุ ด�านอัตถจริยา ผู�ให�ข�อมูลสําคัญมี
ความเห็นว�า การถ�ายทอดเทคนิคการทํางานให�ความรู�ความเข�าใจในส่ิงที่เราได�รู�แก�พนักงานให�เกิดความรู�
ความเข�าใจ ตลอดจนช�วยเหลือเมื่อพนักงานประสบป�ญหา การจัดการแบบพัฒนาองค8กร เพื่อขับเคล่ือน
ให�องค8กรเดินไปข�างหน�าได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

๔. การสร�างขวัญกําลังใจที่ประยุกต8ใช�หลักสังควัตถุ ด�านสมานัตตตา ผู�ให�ข�อมูลสําคัญมี
ความเห็นว�าการปฏิบัติต�อพนักงานที่เรียกว�าเท�าเทียมน้ัน ถ�าผู�บริหารให�ความเท�าเทียมกับพนักงานดุจ
ลูกค�าญาติและจูงใจให�พนักงานปฏิบัติงานด้ังบริษัทเปJนของเทเอาพนักงานก็จําทํางานให�เราเหมือน
ครอบครัวเคียงกัน และเมื่อมีผลกําไรก็ยอมมีการให�โบนัส น้ันคือผลของการท่ีเราให�ความไว�วางใจในความ
เปJนคนในองค8กร ได�มอบหมายกําหนดงานภาระความรับผิดชอบของแต�ละหน�าท่ี ให�เสมอกันหาก
พนักงานทําได�บรรลุเปkาหมายจะมีรางวัลโบนัสที่เท�ากัน 

 

  



๑๒๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปองค�ความรู�ท่ีได�จากการวจิัย 

แผนภาพที่ ๔.๑ องค8ความรู�ในการวิจัย 

สังคหวัตถุ๔ 
ทาน,ปEยวาจา,อัถจริยา,สมานัตตา 

ขวัญกําลังใจ

ด�านการบริหาร ด�านสัมพันธ�ใน
หน วยงาน 

ด�านพึงพอใจในการ
ทํางาน 

ด�านมั่งคงในการ
ทํางาน 

ด�านเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

- ผู�บริหารมีความรู�
ความสามารถในการ
บริหารแต�ขาดความ
กระตือรือร�นไม�เอาจริงเอา
จังในการทํางาน  
- ผู�บริหารเปล่ียนตําแหน�ง
ให�กับพนักงานบ�อยเกินไป 

 

- ผู�บริหารไม�มีการสร�าง
ร�วมกันให�กับพนักงาน 
- ผู�บริหารมีการประชุมใน
แต�ละครั้งน�อยเกินไป 
- ไม�มีการจัดงานสังสรรค8 
หรืองานเล้ียงให�กับ
พนักงาน 

- ผู�บริหารไม�มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ8ในบริหารงาน
ทําให�การพนักงานเกิด
ความเครียดในการทํางาน 
- ผู�บริหารมีการสร�าง
สังสรรค8ในการบริหารงา
น�อยเกินไป 
 

- มีการสร�างความม่ังคง
ให�กับพนักงานน�อยเกินไป 
- ผู�บริหาร บริหารงานไม�มี
ร ะบบกา ร ทํ า ง า นตา ม
แผนงาน 
- ผู�บริหารละเลยการตรวจ
ของพนักงาน 

- จ�ายเงินเดือนให�กับ
พนักงานตามความพึง
พอใจของตนเอง 
- ไม�มีการข้ึนเงินเดือนใน
แต�ละไตรมาสของแต�ละปE 
- ไม�มีการกําหนดเช�น 
โบนัส ของพนักงานที่
แน�นอน 

- บริหารควรมีความรู�
ความสามารถในการ
บริหารงานและความ
กระตือรือร�นในการจริงเอา
จังกบัการทาํงาน  
- ผู�บริหารไม�ควรเปล่ียน
ตําแหน�งให�กบัพนักงานบ�อย
เกินไป 
- ควรศึกษาหาความรู�เพ่ิม
ความสามารถและหา
ประสบการณ8ในการบริหาร 
ไม�ควรใช�ความรู�สึกส�วนตัวใน
การทํางาน 

 

- ผู�บริหารควรมีการสร�างกิ
กรรมร�วมกันให�กับ
พนักงาน 
- ผู�บริหารควรมีการ
ประชุมให�มากขึ้นในแต�ละ
สัปดาห8 
- ควรมีการจัดงานสังสรรค8 
หรืองานเล้ียงให�กับ
พนักงานในโอกาสสําคัญๆ 

- ผู�บริหารควรมีวฒุิภาวะทาง
อารมณ8ในบริหารงานให�มาก
ขึ้นพนกังานเกิดความพึง
พอใจใจการทํางาน 
- ผู�บริหารควรมกีาร
สร�างสรรค8ในการบริหารงาน
ให�มากขึ้น 
- ผู�บริหารควรมีความพอพึง
ใจในการบริหารงานการ
ทํางาน ส่ิงแวดล�อม ความ
ยอมรบันบัถอื ตลอดจน
สภาพแวดล�อมต�างๆที่
เหมาะสม 

- ควรมีการสร�างความม่ัง
คงให�กับพนักงานมากขึ้น 
- ผู�บริหาร ควรบริหารงาน
ให�มีระบบการทํางานตาม
แผนงาน 
- ผู�บริหารควรมีการตรวจ
งานหรือประเมินงานของ
พนักงาน 

- ควรจ�ายเงินเดือนให�กับ
พนักงานตาม
ความสามารถของ
พนักงาน 
- ควรมีการขึ้นเงินเดือนใน
แต�ละไตรมาสของแต�ละปE 
- ควรมีการกําหนดเช�น 
โบนัส ของพนักงานที่
แน�นอน 



๑๒๘ 

 

 

 

 

 

 

 

๔.๖ สรุปองค�ความรู�ที่ได�รับจากการวิจัย 

สรุปตารางองค8ความรู� จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการสร�างขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด ผู�วิจัยได�ความรู�ใหม�ท่ีได�จากการวิจัยครั้งน้ี  
ส่ิงท่ีทําให�เกิดขวัญกําลังใจน้ัน จําเปJนต�องมีส่ิงเหล�าน้ีประกอบเพื่อให�ขวัญกําลังใจมีความสมบูรณ8เต็มท่ี 
เน่ืองจากว�าขวัญกําลังใจจะขาดเสียอย�างใดอย�างหน่ึงมิได� องค8ประกอบเหล�าน้ันคือ ขวัญกําลังใจ การ
บริหารงาน แรงจูงใจ และการปฏิบัติงาน ส่ิงจําเปJนต�องมีหลักธรรมสอดแทรกเข�ามาในองค8ประกอบ
เหล�าน้ันด�วย หลักธรรมที่นํามาสอดแทรกคือ สังคหวัตถุ๔ ประกอบด�วย ทาน ปfยะวาจา อัตถจริยา และ
สมานัตตตา  

ด�านบริหาร หมายถึง การบริหาร (Administration) การทํางานของคณะบุคคลต้ังแต�สอง
คนข้ึนไปท่ีร�วมกันปฏิบัติการให�บรรลุเปkาหมายร�วมกัน คําว�าการบริหารน้ีจึงใช�กํากับแสดงให�เห็นลักษณะ
การบริหารงานแต�ละประเภทได�เสมอแล�วแต�กรณี แต�ถ�าเปJนการทํางานโดยบุคคลคนเดียวได�มีนักบริหาร 
นักวิชาการ และนักการศึกษาหลายท�านได�ให�ความหมายของการบริหารไว�หลายทัศนะ ด�านความสัมพันธ8
ในหน�วยงาน หมายถึงการได�รับความช�วยเหลือซึ่งกันและกันจากเพื่อนร�วมงาน การให�คําปรึกษาต�อกัน 
ความเปJนมิตร ความจริงใจต�อกัน การยอมรับความสามารถของเพื่อนการให�เกียรติซ่ึงกันและกัน ด�าน
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง การที่มีความสุขกับการทํางานที่ได�รับมอบหมาย การได�ทํางานในส่ิง
ที่ชอบ ความรู�สึกพอใจกับงานที่ได�ทําอยู�ในขณะน้ี ด�านม่ังคงในการทํางาน หมายถึง ป�จจัยเก่ียวกับความ
มั่นคงในการทํางานที่มีผลต�อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ได�แก� โอกาสความก�าวหน�า การเล่ือนข้ัน 
เล่ือนตําแหน�ง ความยุติธรรมในหน�วยงาน ความปลอดภัย และด�านเงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง 
เงินเดือนและผลประโยชน8ที่พนักงานจะได�รับเปJนสวัสดิการของพนักงานท่ีจะได�รับ เช�น เงินโบนัส 
ประกันสังคม เบ้ียขยัน ถ�าหากเจ�าของบริษัทและผู�บริหารขาดองค8ประกอบเหล�าน้ัน ก็จะไม�สามารถสร�าง
ขวัญกําลังใจให�กับพนักงานได� และในการสร�างขวัญกําลังใจให�กับพนักงานยังจะต�องสร�างขวัญกําลังในแต�
ละด�าน ดังน้ี ด�านบริหาร ด�านความสัมพันธ8ในหน�วยงาน ด�านความพึงพอใจในการทํางาน ด�านมั่งคงใน
การทํางาน และด�านเงินและสวัสดิการ จ่ึงทําให�เจ�าของบริษัทหรือผู�บริหารท�านน้ันมีการสร�างขวัญกําลังใจ
ให�กับพนักงาน และสามารถทําให�บริษัทน้ันดํารงอยู�ได�อย�างม่ันคงถาวร พนักงานทุกคนได�รับผลตอบแทน
อย�างสมควรท่ีจะได�รับ ได�รับการพัฒนาในเรื่องอ่ืนๆอีกด�วย  

บริษัท เอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด สรุปได�ดังน้ี ๑) ป�ญหาด�านการบริหารผู�บริหารมี
ความรู�ความสามารถในการบริหารงาน แต�ขาดความกระตือรือร�นไม�เอาจริงเอาจังในการทํางาน ผู�บริหาร



๑๒๙ 

 

 

 

 

 

 

 

เปล่ียนตําแหน�งให�กับพนักงานบ�อยเกินไป ขาดความรู�ความสามารถและขาดประสบการณ8ในการบริหาร 
ใช�ความรู�สึกส�วนตัวในการทํางาน ทําให�ไม�ถูกต�องในบางเรื่อง ข�อเสนอแนะในด�านการบริหาร ผู�บริหาร
ควรมีความรู�ความสามารถในการบริหารงานและความกระตือรือร�นในการจริงเอาจังกับการทํางาน 
ผู�บริหารไม�ควรเปล่ียนตําแหน�งให�กับพนักงานบ�อยเกินไป และควรศึกษาหาความรู�เพิ่มความสามารถและ
หาประสบการณ8ในการบริหาร ไม�ควรใช�ความรู�สึกส�วนตัวในการทํางาน ๒) ป�ญหาด�านความสัมพันธ8ใน
หน�วยงาน ผู�บริหารไม�มีการสร�างกิจกรรมร�วมกันให�กับพนักงาน ผู�บริหารมีการประชุมในแต�ละคร้ังน�อย
เกินไป ไม�มีการจัดงานสังสรรค8หรืองานเล้ียงให�กับพนักงาน ข�อเสนอแนะในด�านความสัมพันธ8ใน
หน�วยงาน ผู�บริหารควรมีการสร�างกิจกรรมร�วมกันให�กับพนักงาน ผู�บริหารควรมีการประชุมให�มากข้ึนใน
แต�ละสัปดาห8 และควรมีการจัดงานสังสรรค8หรืองานเล้ียงให�กับพนักงานในโอกาสสําคัญๆ ๓) ป�ญหาด�าน
ความพึงพอใจ ผู�บริหารไม�มีวุฒิภาวะทางอารมณ8ในบริหารงานทําให�การพนักงานเกิดความเครียดในการ
ทํางาน ผู�บริหารมีการสร�างสังสรรค8ในการบริหารงานน�อยเกินไป และผู�บริหารไม�ได�มีความพอพึงใจในการ
บริหารงานการทํางาน ส่ิงแวดล�อม ความยอมรับนับถือ ตลอดจนสภาพแวดล�อมต�างๆ ที่เหมาะสม
ข�อเสนอแนะในด�านความพึงพอใจ ผู�บริหารควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ8ในบริหารงานให�มากข้ึน พนักงาน
เกิดความพึงพอใจใจการทํางานผู�บริหารควรมีการสร�างสรรค8ในการบริหารงานให�มากข้ึน และผู�บริหาร
ควรมีความพอพึงใจในการบริหารงานการทํางาน  ตลอดจนสภาพแวดล�อมต�างๆ ท่ีเหมาะสม ๔) ป�ญหา
ด�านความมั่นคง มีการสร�างความมั่งคงให�กับพนักงานน�อยเกินไป ผู�บริหารบริหารงานไม�มีระบบการ
ทํางานตามแผนงาน และผู�บริหารละเลยการตรวจสอบงานของพนักงาน ข�อเสนอแนะด�านความม่ันคง 
ควรมีการสร�างความมั่งคงให�กับพนักงานมากข้ึน ผู�บริหารควรบริหารงานให�มีระบบการทํางานตาม
แผนงานผู�บริหารควรมีการตรวจงานหรือประเมินงานของพนักงาน ๕) ป�ญหาด�านเงินเดือนและสวัสดิการ
จ�ายเงินเดือนให�กับพนักงานตามความพึงพอใจของตนเอง ไม�มีการข้ึนเงินเดือนในแต�ละไตรมาสของแต�ละ
ปEและไม�มีการกําหนด เช�น โบนัสของพนักงานท่ีแน�นอน ข�อเสนอแนะด�านเงินเดือนและสวัสดิการ ควร
จ�ายเงินเดือนให�กับพนักงานตามความสามารถของพนักงาน ควรมีการข้ึนเงินเดือนในแต�ละไตรมาสของ
แต�ละปE และควรมีการกําหนด เช�น โบนัสของพนักงานท่ีแน�นอน 

ดังน้ันจ่ึงต�องใช�หลักธรรม สังคหวัตถุ ๔ เปJนเครื่องมือในการสร�างขวัญกําลังใจ ควบคู�กับ
หลักทฤษฎีขวัญใจเพื่อให�องค8กรและพนักงานทุกมีขวัญกําลังใจในการทํางานในหน�าที่ ที่ได�รับผิดชอบ 
อย�างเต็มใจและมีความสุขในการทํางานในหน�าที่ของตนที่รับผิดชอบ ผลงานที่ทําออกมาจึงจะบรรลุตาม
เปkาหมายในแต�ละด�านท่ีต้ังไว� 

 


